B SOMPO

RINGKASAN INFORMASI PRODUK DAN LAYANAN (RIPLAY) - UMUM

ASURANSI PROPERTY ALL RISKS/INDUSTRIAL ALL RISKS

Nama Penerbit: PT Sompo Insurance Indonesia Jenis Produk: Asuransi Harta Benda

Nama Produk:

Asuransi Property All Risks/Industrial All Risks .
Deskripsi Produk:

Produk asuransi yang memberikan perlindungan

terhadap harta benda Tertanggung atas:

1. Kerusakan Material
Segala kehancuran atau kerusakan fisik yang
tidak terduga, tiba-tiba dan tidak disengaja selain
dari hal-hal yang dikecualikan.

2. Gangguan Usaha
Memberikan perlindungan jika usaha/bisnis
tertanggung terganggu atau terpengaruh
sebagai akibat dari kerugian kehancuran atau
kerusakan harta benda yang diasuransikan.

Manfaat diatas dapat diperluas sesuai dengan
kebutuhan (detail terdapat pada bagian manfaat).

FITUR UTAMA ASURANSI

Premi:

Tarif premi asuransi ini ditentukan berdasarkan Surat
Edaran OJK Nomor 06/SEOJK.05/2017 tentang
Penetapan Tarif Premi atau Kontribusi pada Lini
Usaha Asuransi Harta Benda dan Kendaraan
Bermotor dan Kebijakan Underwriting.

Masa Pertanggungan:
1 (satu) tahun dan dapat diperpanjang secara otomatis.

Uang Pertanggungan: Skema Pembayaran Premi:
Sesuai nilai pembangunan kembali (reinstatement value). Sekaligus pada saat awal penutupan asuransi.
Premi:

Tarif yang berlaku untuk uang pertanggungan/nilai yang dideklarasikan dengan skala first loss basis (sesuai tarif
OJK) akan diterapkan.

L. Komersial

Kebakaran, Petir, Ledakan, Jatuhnya Pesawat TARIF TARIF
Terbang, dan Asap — FLEXAS BAWAH ATAS

v 2930 — Toko obat (apotek) 0.0889% 0.1112%
v 29312/2933 — Supermarket/toko retail/toko serba ada 0.2474% 0.3093%
v 2934 — Ruko/toko 0.1520% 0.1900%
v 29371 — Gudang pribadi 0.1127% 0.1260%
v 29411-— Hotel/motel di bawah bintang 3 0.0886% 0,0990%
v 29412— Hotel/motel di atas bintang 3 0.0483% 0.0540%
Kerusuhan, Pemogokan, Perbuatan Jahat, & Huru hara - RSMDCC 0.005% 0.050%
Kecelakaan lainnya 0.025% 0.050%
Tanggung jawab publik 0.500% 0.500%
PA (maks. 5 orang - tidak disebutkan namanya) 0.500% 0.625%
Bea materai & biaya polis Rp30.000

Tunduk pada: Konstruksi bangunan kelas 1
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R Makanan & Minuman, Jasa & Layanan, Grup Ritel

PT Sompo Insurance Indonesia

Kebakaran, Petir, Ledakan, Jatuhnya Pesawat Terbang, dan Asap — | TARIF BAWAH | TARIF ATAS
FLEXAS
v/ 2945 — Restoran, tempat makan dan minum (gedung permanen) 0.1479% 0.1849%
v\ 2947 — Salon kecantikan/penata rambut/toko tukang cukur 0.0781% 0.0976%
v’ 2971/2/3 — Kantor 0.0385% 0.0481%
v' 2974 — Aula pertemuan dan gedung serbaguna lainnya 0.0478% 0.0597%
v’ 29313 — Pekerjaan di pusat perbelanjaan (B) 0.2234% 0.2792%
Kerusuhan, Pemogokan, Perbuatan Jahat, & Huru hara - RSMDCC 0.005% 0.050%
Kecelakaan lainnya 0.010% 0.050%
Tanggung jawab publik 0.500% 0.500%
PA (maks. 5 orang - tidak disebutkan namanya) 0.500% 0.625%
Bea materai & biaya polis Rp30.000
Batas Tanggung Jawab:
. Komersial
Coverage Package PLATINUM Package GOLD
9 1 ) 1 2 3
Coverage Based All Risks Named Perils
Fire, Ligmnmg. Explosion, Aircraft, Smoke
Riot Strike Malicious Damage Civil Commotion 100,000,000 250,000,000 FULL VALUE 50,000,000 ‘ 100,000,000 ‘ FULL VALUE
Burglary Not Covered
Money in Safe 5,000,000 10,000,000 5,000,000 | 10,000,000
Terrorism & Sabolage 50,000,000 100,000,000 Not Covered
Un-occupied Allowance 20,000,000 50,000,000 Not Covered
Public Liability 25,000,000 50,000,000 10,000,000
Food Poisoning Not Covered Not Covered
Car Park (TLO) Mot Covered [ 5,000,000 Mot Covered [ 2,500,000
First Aid Not Covered | 10,000,000 Not Covered | 10,000,000
Guest Effect 10,000,000 2,500,000
Personal Accident (Max 5 persons) 10,000,000 \ 25,000,000 \ 10,000,000
Medical Expenses (Max 5 Orang) 1,000,000 | 2,500,000 | 1,000,000
Debris Removal 5,000,000
Fire Brigade 20,000,000
Fire Extinguishing 20,000,000
Claim Preparat\on Cost 5,000,000
Loss Prevention Expenses / Rescue Team Cost 5,000,000
Lock & Keys 5,000,000
Forklift Liability 10,000,000
Brand & Label v
Loading & Unloading v
Il. Makanan & Minuman, Jasa & Layanan, Grup Ritel
TR Package PLATINUM Package GOLD
9 1 p) 1 2 3
Coverage Based All Risks Named Perils
Fire, L\gntmng. Exp\osion. Alrcraft, Smoke
Riot Strike Malicious Damage Civil Commotion 50,000,000 100,000,000 FULL VALUE CUCTHEE ‘ IEOR T ‘ ALUL VAL
Burglary Not Covered
Money in Safe Not Covered 10,000.000 Not Covered [ 5,000,000
Terrorism & Sabotage 50,000,000 100,000,000 Mot Covered
Un-occupied Allowance 5,000,000 10,000,000] Not Covered Not Covered
Public Liability 10,000,000 5,000,000
Food Poisoning 5,000,000 1.000.000
Car Park (TLO) Not Covered [ 5000000 Not Covered [ 2 500,000
First Aid Not Covered | 10,000,000 Not Covered | 10,000,000
Guest Effect 10,000,000 2,500,000
Personal Accident (Max 5 persons) 25,000,000 10,000,000
Medical Expenses (Max 5 Orang) 2,500,000 1.000.000
Debris Removal 5,000,000
Fire Brigade 20,000,000
Fire Extinguishing 20,000,000
Claim Preparation Cost 5,000,000
Loss Prevention EXDEHSESJ’ Rescue Team Cost 5,000,000
Lock & Keys 5,000,000
Forklift Liability Not Covered
Brand & Label Not Covered
Loading & Unloading Not Covered
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MANFAAT

Asuransi Property All Risks/Industrial All Risks dari PT Sompo Insurance Indonesia merupakan suatu produk asuransi
yang memberikan perlindungan terhadap segala risiko kerugian, dengan pengecualian tertentu, yang mungkin terjadi
atas harta benda milik Tertanggung atau yang atasnya Tertanggung bertanggung jawab, termasuk terganggunya
kemampuan untuk memproduksi pendapatan (profit) yang bisa saja terjadi akibat rusaknya harta benda yang dijamin.
Lingkup jaminan pada asuransi ini adalah:

. Kerusakan Material
Penanggung dengan ini setuju dengan Tertanggung bahwa jika setiap saat selama jangka waktu asuransi butir-
butir atau bagian dari padanya yang tercantum dalam ikhtisar dan selama berada pada lokasi yang tercantum
dalam ikhtisar tersebut menderita suatu kerugian kehancuran atau kerusakan fisik yang tidak terduga, tiba-tiba
dan tidak disengaja selain dari hal-hal yang dikecualikan secara khusus dalam pengecualian umum atau khusus
dengan cara yang memerlukan perbaikan atau penggantian, Penanggung akan memberi ganti rugi kepada
Tertanggung sehubungan dengan kerugian kehancuran atau kerusakan tersebut sebagaimana ditetapkan
selanjutnya dengan pembayaran tunai, penggantian atau perbaikan (atas pilihan Penanggung) sampai dengan
suatu jumlah yang tidak melebihi nilai masing-masing butir pada setiap lokasi yang tercantum dalam ikhtisar suatu
jumlah yang ditentukan di dalamnya (harga pertanggungan) dan tidak melebihi batas ganti rugi untuk setiap
kejadian jika berlaku dan tidak melebihi secara keseluruhan jumlah yang tertera dalam ikhtisar sebagai yang
diasuransikan.
Il. Gangguan Usaha

Penanggung setuju bahwa jika selama jangka waktu asuransi usaha yang dijalankan oleh Tertanggung di lokasi
yang diuraikan dalam ikhtisar terganggu atau terpengaruh sebagai akibat dari kerugian kehancuran atau
kerusakan yang dapat diberi ganti rugi berdasarkan Bagian |, maka Penanggung akan memberi ganti rugi kepada
Tertanggung untuk suatu jumlah kerugian yang selanjutnya didefinisikan yang diakibatkan oleh gangguan atau
pengaruh tersebut dengan syarat tanggung jawab Penanggung tidak dalam hal apapun melebihi harga
pertanggungan atau jumlah lain yang disebutkan dalam endosemen yang ditandatangani oleh atau atas nama
Penanggung.

Jaminan Asuransi Property All Risks/Industrial All Risks dapat diperluas dengan:
RSMDCC (kerusuhan, pemogokan, perbuatan jahat (RSMD 4.1 A) & civil commotion/huru hara)
Angin topan, badai, banjir dan kerusakan akibat air (4.3), dan tanah longsor
Terorisme dan sabotase
Machinery breakdown
Asuransi Uang — CIS (Cash in Safe)
Tanggung jawab publik:
i. Cidera tubuh yang tidak disengaja dari pihak ketiga.
ii. Kehilangan atau kerusakan yang tidak disengaja pada properti pihak ketiga.
Terjadi sehubungan dengan usaha Tertanggung selama masa pertanggungan di Indonesia hanya dengan batas
tanggung jawab sampai batas tertentu dalam tabel, setiap satu kecelakaan dan secara keseluruhan.
7. Kecelakaan Diri:
i. Manfaat A: Kematian
ii. Manfaat B: Catat tetap (sebagian/total
iii. Biaya medis: hingga 10% dari manfaat A (kematian)

R e

Klausula PAR/IAR:
1. Semua konten lainnya
(paket EMAS: Rp5.000.000 per item dan agregat; paket PLATINUM: Rp10.000.000 per item dan secara agregat).

2. Klausul perubahan dan perbaikan.

3. Appraisement clause (sesuai dengan jumlah limit maksimum paket, dikenakan maks. 10% dari uang
pertanggungan).

4. Klausul pembebasan pertanggungan di bawah harga (60% dari total uang pertanggungan).

5. Klausul perlengkapan di luar bangunan (Rp7.500.000).

6. Ledakan boiler sesuai dengan kata-kata PSAKI.

7. Klausa pasangan dan set luas.

8. Pelanggaran klausul garansi.

9. Pengesahan ledakan pipa.

10. Klausul otoritas sipil.
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11. Biaya persiapan klaim/penulisan ulang catatan/catatan komputer (sub limit 5% dari klaim yang dapat dipulihkan
maks. Rp10.000.000).

12. Klausul pembatalan 30 hari, kecuali riot, strike, malicious damage, civil commotion: 3 hari.

13. Klausul barang pelanggan.

14. Pengesahan penyakit menular LMA 5393.

15. Klausul penunjukan.

16. Deskripsi klausul pertanggungan properti.

17. Klausul sengketa.

18. Perpanjangan barang pribadi direksi, karyawan dan tamu (paket EMAS: Rp5.000.000 per item dan agregat; paket
PLATINUM: Rp10.000.000 per item dan agregat)

19. Klausul Pengecualian Gempa

20. Hubungan pendek listrik (sub limit Rp5.000.000 setiap satu kejadian dan secara agregat)

21. Klausul kesalahan dan kelalaian

22. Klausul tanggal kedaluwarsa

23. Klausul pengecualian kewajiban kontrak ekstra

24. Klausul retribusi pemadam kebakaran (biaya wajar maks. Rp20.000.000)

25. Klausul biaya pemadam kebakaran (biaya wajar maks. Rp20.000.000)

26. Klausul kepentingan umum

27. Klausul penghapusan internal

28. Klausul bongkar muat

29. Klausul loss notification (30 hari)

30. Klausul kunci dan kunci (Rp2.500.000)

31. Klausul kehilangan barang rusak

32. Perubahan kecil dan klausul perbaikan

33. Klausul non-pembatalan

34. Klausul pemberitahuan

35. Klausul bangunan luar

36. Klausul tempat

37. Garansi pembayaran premi: 60 hari setelah tanggal mulai

38. Klausul tindakan pencegahan (limit Rp5.000.000)

39. Pengecualian data dan cyber properti LMA 5401

40. Klausul otoritas publik

41. Klausul penghapusan puing (Rp5.000.000)

42. Kerusuhan, Pemogokan, Kerusakan Berbahaya dan Kerusuhan — 4.1.B Pengesahan

43. Klausul pembatasan & pengecualian sanksi

44. Pengecualian khusus untuk TSFWD, tanah longsor, dan subsidensi

45. Klausul perubahan struktural

46. Klausul kewajiban penyewa

47. Klausul penghapusan sementara

48. Extended clause terorisme dan sabotase (first loss basis berlaku, Paket EMAS maksimal Rp50.000.000; Paket
PLATINUM maksimal Rp125.000.000)

49. Klausul pengecualian jalur transmisi dan distribusi

50. Pengesampingan klausul subrogasi (hanya untuk anak perusahaan)

51. Klausul pengesampingan (Pasal 1266 dan 1267 KUHPer)

52. Tunjangan interupsi pengesahan usaha:
“Penanggung setuju bahwa jika selama jangka waktu pertanggungan, karena akibat dari kerugian kehancuran
atau kerusakan harta benda yang dapat diganti rugi berdasarkan Polis ini, bisnis yang dijalankan oleh
Tertanggung di tempat yang ditentukan dalam ikhtisar terganggu, maka Penanggung akan membayar dalam
bentuk tunjangan dengan jumlah yang tidak melebihi jumlah yang tercantum dalam skedul.
Namun dicatat dan disepakati bahwa jumlah minimum hari gangguan karena kerugian kehancuran atau
kerusakan tersebut adalah 7 hari dan setidaknya 50% bagian dari bangunan yang diasuransikan rusak.”

. Polis Dapat Tidak Berlaku
Polis ini dapat menjadi tidak berlaku dalam hal salah deskripsi, salah penyajian atau tidak diungkapkannya
setiap keterangan materiil.
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VL.

VII.

Perubahan
1. Bagian | — Kerusakan material menjadi tidak berlaku berkenaan dengan harta benda yang diasuransikan
dalam hal mana terdapat suatu perubahan setelah berlakunya asuransi ini
1.1. Karena pemindahan atau,
1.2. Dimana risiko kerugian kehancuran atau kerusakan meningkat atau,
1.3. Dimana kepentingan Tertanggung berakhir kecuali karena kehendak atau pelaksanaan hukum kecuali
jika diakui oleh Penanggung secara tertulis.
2. Bagian Il - Gangguan usaha menjadi tidak berlaku jika setelah berlakunya asuransi ini
2.1. Usaha ditutup atau dijalankan oleh likuidator atau kurator atau dihentikan secara permanen atau,
2.2. Kepentingan Tertanggung berakhir selain karena kematian atau,
2.3. Suatu perubahan dibuat baik terhadap Usaha atau pada Lokasi atau harta benda di dalamnya dimana
risiko terhadap kerugian kehancuran atau kerusakan meningkat.
Kecuali jika diakui oleh Penanggung secara tertulis.

Janji

Setiap janji terhadap mana polis ini disyaratkan atau mungkin disyaratkan sejak saat janji tersebut melekat
akan berlaku dan terus berlaku selama berlakunya polis ini dan tidak dipenuhinya setiap janji tersebut sejauh
meningkatkan risiko kerugian kehancuran atau kerusakan akan menjadi penghalang suatu klaim sehubungan
dengan kerugian kehancuran atau kerusakan tersebut.

Pencegahan yang Wajar

Tertanggung harus melakukan segala tindakan pencegahan yang wajar untuk mencegah Kkerugian,
kehancuran, atau kerusakan, misalnya atas biaya sendiri melakukan semua tindak pencegahan yang wajar,
memenuhi semua rekomendasi yang wajar dari Penanggung untuk mencegah kerugian kehancuran atau
kerusakan, mematuhi peraturan perundang-undangan dan rekomendasi pabrik.

Hak Inspeksi

Wakil Penanggung pada tiap waktu yang wajar berhak menginspeksi dan mengkaji risiko dan Tertanggung
harus memberikan kepada wakil Penanggung semua keterangan rinci dan informasi yang diperlukan untuk
penilaian risiko. Inspeksi/pemeriksaan tersebut tidak membebankan tanggung jawab apapun kepada
Penanggung dan tidak dianggap sebagai jaminan bagi Tertanggung atas standar keselamatan operasinya.

Asuransi Lain

Jika pada saat timbulnya suatu klaim berdasarkan Polis ini terdapat asuransi lain yang menanggung kerugian
kehancuran atau kerusakan yang sama Penanggung tidak bertanggung jawab membayar atau memberikan
kontribusi lebih dari bagiannya secara proporsional dari klaim untuk kerugian kehancuran atau kerusakan
tersebut.

Pro-rata

Harga pertanggungan tiap butir pada Bagian | dan Bagian Il — Gangguan Usaha (selain yang berlaku semata-
mata untuk uang jasa, sewa, pemindahan puing atau rumah tinggal pribadi) dideklarasikan tunduk pada pro-
rata secara terpisah.

Bagian | — Kerusakan Material:

Jika harta benda yang diasuransikan pada suatu butir saat mulai terjadinya suatu kerugian kerusakan atau
kehancuran yang diasuransikan secara kolektif nilainya lebih besar daripada harga pertanggungan butir
tersebut, maka Tertanggung dianggap sebagai penanggungnya sendiri untuk selisihnya dan menanggung
bagian sebanding dari kerugian tersebut.

Bagian Il - Gangguan Usaha:

Asuransi ini terbatas pada hilangnya laba kotor karena: a. Penurunan hasil penjualan dan b. Kenaikan biaya
kerja dan jumlah yang dapat dibayarkan sebagai ganti rugi adalah:

a. Sehubungan dengan penurunan hasil penjualan: Jumlah yang diperoleh dengan perkalian tingkat laba
kotor terhadap suatu jumlah dimana hasil penjualan selama jangka waktu ganti rugi kurang dari hasil
penjualan standar sebagai akibat dari kerugian kehancuran atau kerusakan.

b. Sehubungan dengan kenaikan biaya kerja: Pengeluaran tambahan yang perlu dan wajar yang timbul
semata-mata untuk menghindari atau mengurangi penurunan hasil penjualan yang mana pengeluaran
tersebut seharusnya timbul selama jangka waktu ganti rugi sebagai akibat dari insiden, tetapi tidak melebihi
jumlah yang diperoleh dengan perkalian tingkat laba kotor terhadap jumlah penurunan yang berhasil
dihindari.

PT Sompo Insurance Indonesia

Page 5 of 11

Mayapada Tower Il, 19th floor, JI. Jend. Sudirman Kav. 27, Jakarta, Indonesia 12920 Phone: (021) 2500890 Fax: (021) 2500891, 2500892
Sompo Care 14051 | Sompo Care WhatsApp 081-113-14051 | www.sompo.co.id
Berizin dan diawasi oleh OJK. Licensed and supervised by OJK.


http://www.sompo.co.id/

@ SOMPO

Dikurangi dengan suatu jumlah yang dihemat selama jangka waktu ganti rugi sehubungan dengan biaya dan
pengeluaran dari usaha tersebut yang dapat dibayarkan dari laba kotor yang hilang atau berkurang sebagai
akibat dari kerugian kehancuran atau kerusakan.

Dengan syarat bahwa jika harga pertanggungan butir ini kurang dari jumlah yang diperoleh dengan perkalian
tingkat laba kotor terhadap hasil penjualan tahunan (atau kelipatan yang naik secara proporsional jika jangka
waktu ganti rugi maksimal melebihi dua belas bulan) jumlah yang dapat dibayarkan berkurang secara
proporsional.

VIIl. Risiko Sendiri
Polis ini tidak menjamin jumlah risiko sendiri yang tercantum dalam ikhtisar sehubungan dengan masing-
masing dan setiap kerugian sebagaimana yang ditentukan setelah diberlakukannya semua syarat dan kondisi
lain pada polis termasuk kondisi pro-rata.

Merupakan janji bahwa Tertanggung tidak mengasuransikan jumlah risiko sendiri yang tercantum dalam
ikhtisar. Pembatalan polis oleh Penanggung jika polis untuk jangka waktu asuransi 30 (tiga puluh) hari atau
lebih, maka pelunasan pembayaran premi harus dilakukan dalam tenggang waktu paling lambat 14 (empat
belas) hari kalender terhitung sejak tanggal mulai berlakunya polis.

Klaim dapat ditolak jika premi belum dibayar lunas oleh Tertanggung.

PENGECUALIAN

PENGECUALIAN-PENGECUALIAN UMUM

PT Sompo Insurance Indonesia tidak akan memberi ganti rugi kepada Tertanggung sehubungan dengan kerugian
(termasuk kerugian lanjutan) kehancuran kerusakan atau biaya apapun juga langsung atau tidak langsung
disebabkan oleh atau timbul dari atau yang diperburuk oleh:

a. Perang, invasi, tindakan musuh asing, permusuhan atau operasi menyerupai perang (baik perang dideklarasikan
atau tidak) atau perang saudara;

b. Kerusuhan, pemogokan, penghalangan pekerja, tindakan jahat, penjarahan, pembangkangan, huru-hara,
pembangkitan militer, pembangkitan rakyat, pemberontakan, revolusi, kekuatan militer atau pengambil-alihan
kekuasaan militer, penyitaan, pengambil-alihan atau nasionalisasi, tindakan terorisme. “Terorisme” berarti
penggunaan kekerasan untuk tujuan politik dan termasuk penggunaan kekerasan apapun dengan tujuan untuk
membuat publik atau bagian dari publik dalam ketakutan.

o Radiasiionisasi atau kontaminasi oleh radioaktivitas dari bahan bakar nuklir atau limbah nuklir dari pembakaran
bahan bakar nuklir.

e Bahan peledak beracun radioaktif atau barang  berbahaya lain dari bahan peledak nuklir rakitan atau
komponen nuklirnya.

c. Tindakan sengaja atau kelalaian sengaja Tertanggung atau wakilnya.

d. Penghentian pekerjaan total atau parsial.

PENGECUALIAN KHUSUS UNTUK BAGIAN | - KERUSAKAN MATERIAL

1. Penanggung tidak bertanggung jawab atas kerugian kehancuran pada atau kerusakan atas

1.1 Harta benda yang sedang dalam konstruksi atau pemasangan

1.2 Harta benda yang sedang dalam proses pengerjaan dan sebenarnya timbul dari proses manufaktur
pengujian perbaikan pembersihan pemulihan perubahan renovasi atau servis

1.3 Harta benda dalam pengangkutan melalui darat, rel, udara atau air

1.4 Kendaraan darat berijin, lokomotif dan gerbong barang kereta api, kendaraan air, pesawat terbang,
pesawat ruang angkasa dan sejenisnya

1.5 Perhiasan, batu permata, logam mulia, emas lantakan, pakaian yang terbuat dari bulu binatang, barang
antik, buku langka atau karya seni

1.6 Pohon kayu, tanaman panen, hewan, burung, ikan

1.7 Tanah (termasuk lapisan-atas urukan drainase atau gorong-gorong), jalan beraspal, jalan perkerasan,
jalan, landas pacu, jalur rel, bendungan, waduk, air permukaan, air bawah tanah, kanal, pengeboran,
sumur, saluran pipa, saluran kabel, terowongan, jembatan, galangan, tempat labuh, dermaga, harta
benda tambang bawah tanah, harta benda lepas pantai
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1.8 Harta benda dalam penguasaan pelanggan berdasarkan Perjanjian Sewa atau Sewa Beli, Perjanjian
Kredit atau Penjualan Tunda lainnya

1.9 Harta benda yang pada saat terjadinya kerugian kehancuran atau kerusakan diasuransikan pada atau
seharusnya diasuransikan pada polis atau polis-polis asuransi laut dan bukannya pada keberadaan
polis ini.

2. Penanggung tidak bertanggung jawab terhadap kerugian kehancuran pada atau kerusakan atas harta benda
yang diasuransikan yang secara langsung atau tidak langsung disebabkan oleh atau timbul dari atau
diperburuk oleh:

2.1 Keterlambatan, kehilangan pasar atau kerugian atau kerusakan lanjutan atau tidak langsung lainnya
apapun jenis atau deskripsinya

2.2 Ketidakjujuran, tindakan curang, tipu daya, muslihat atau kepalsuan lainnya

2.3 Lenyap, kekurangan yang tidak dapat dijelaskan atau berkurangnya barang inventaris

2.4 Kebocoran sambungan, kegagalan pengelasan, retak, patah, runtuh atau panas berlebihan pada ketel
uap, economiser, superheater, bejana bertekanan atau macam-macam jaringan pipa uap dan jaringan
pipa pengisi yang berkaitan dengannya, kegagalan atau kekacauan mekanik atau elektrik sehubungan
dengan peralatan atau perlengkapan mesin tertentu di mana kegagalan atau kekacauan tersebut
berasal

2.5 Semua penyebab yang berlangsung secara berangsur-angsur, termasuk tetapi tidak terbatas pada
aus, karat, korosi, lumut, lapuk, jamur, busuk basah atau kering, penurunan mutu yang terjadi secara
berangsur-angsur, cacat laten, sifat barang, perubahan bentuk atau distorsi yang terjadi secara
perlahan, serangga larva atau binatang kecil apapun jenisnya, mikroba apapun jenisnya, kecuali jika
selanjutnya terjadi kerugian kehancuran atau kerusakan fisik secara tiba-tiba dan tidak terduga, di
mana dalam hal ini tanggung jawab Penanggung terbatas pada kerugian kerusakan atau kehancuran
lanjutan tersebut.

2.6 Polusi atau kontaminasi, kecuali jika disebabkan oleh kebakaran, petir, ledakan, pesawat udara atau
peralatan terbang lainnya atau barang yang terjatuh daripadanya, kerusuhan, huru hara, pemogok,
penghalangan pekerja, orang yang mengambil bagian dalam gangguan buruh, orang yang berbuat
jahat (selain pencuri), gempa bumi, badai, banjir, meluapnya air dari suatu peralatan tangki atau pipa
atau benturan oleh kendaraan darat atau binatang

2.7 Pemberlakuan suatu ordonansi atau hukum yang mengatur konstruksi, perbaikan atau pemusnahan
suatu Harta Benda yang Diasuransikan di sini kecuali yang diatur dalam Memorandum Otoritas Publik
yang menjadi kesatuan Bagian ini

2.8 Penciutan, penguapan, kehilangan berat, perubahan rasa, warna, tekstur atau lapisan penutup,
pengaruh cahaya

2.9 Perubahan suhu atau kelembaban, kegagalan atau tidak memadainya kerja suatu sistem pengatur
udara, sistem pendingin atau pemanas karena kesalahan pengoperasian. Kewajiban pembuktian
bahwa tidak terjadi kesalahan pengoperasian, berada di pihak Tertanggung

2.10 Paparan terhadap kondisi cuaca di mana harta benda dibiarkan di tempat terbuka atau tidak
ditempatkan dalam bangunan yang tertutup seluruhnya.

3. Penanggung tidak bertanggung jawab atas biaya
3.1 Pembetulan material yang cacat, salah pengerjaan atau desain
3.2 Pemeliharaan normal, perbaikan normal, perawatan
3.3 Yang timbul dari salah atau tidak sahnya pemrograman, pelobangan, pelabelan atau penyisipan,
pembatalan informasi yang tidak disengaja atau pembuangan media penyimpan data dan dari
hilangnya informasi yang disebabkan oleh medan magnet.

PENGECUALIAN KHUSUS UNTUK BAGIAN Il - GANGGUAN USAHA
1. Polis ini tidak menjamin setiap kerugian yang diakibatkan oleh gangguan atau pengaruh pada usaha
langsung atau tidak langsung diakibatkan oleh
1.1. Tiap pembatasan pada konstruksi kembali atau operasi yang diberlakukan otoritas publik
1.2. Ketidak-cukupan kapital Tertanggung untuk pemulihan atau penggantian harta benda yang hilang,
hancur atau rusak tepat pada waktunya
1.3. Kehilangan usaha karena penundaan, pengakhiran atau pembatalan sewa ijin atau pesanan dsb. yang
terjadi setelah tanggal saat barang-barang hilang hancur atau rusak tersebut kembali dalam kondisi
dapat dioperasikan dan kegiatan usaha dapat dimulai lagi, se Tertanggunginya sewa ijin atau pesanan
dsb. belum berakhir atau ditunda atau dibatalkan.
2. Polis ini tidak menjamin risiko sendiri yang tercantum dalam ikhtisar yang menjadi beban Tertanggung.
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KETENTUAN UNDERWRITING

Penutupan Asuransi Property All Risks/Industrial All Risks meliputi pertimbangan dan penilaian:

1. Okupasi bangunan, isi dan kondisi bangunan, housekeeping, ketersediaan alat pemadam kebakaran, layout
bangunan, lokasi, material, dan jangka waktu pertanggungan.

2. Eksposur terhadap property sekitar yang sudah ada, gempa bumi (zona) dan banjir atau bencana alam lainnya.

3. Data pendukung antara lain: informasi /oss record, foto isi dan kondisi bangunan, survey report dan lainnya.

PERSYARATAN DAN TATA CARA

Prosedur Pengajuan dan Penutupan Asuransi:

1. Bank akan memberikan rekomendasi produk asuransi kepada Nasabah melalui QR Code atau link / tautan,
dimana pada QR Code atau link/tautan tersebut akan terhubung langsung pada web milik Penanggung. Bank
akan memberikan infomasi produk asuransi melalui Ringkasan Informasi Produk Asuransi dan Layanan
(RIPLAY) Umum. Permintaan penutupan asuransi dibagi menjadi dua dengan kategori berikut:

- Kategori simple risk, yaitu termasuk dalam risiko yang disebutkan pada RIPLAY ini dan berada diluar
lokasi pasar, maka dapat dilakukan oleh Nasabah secara langsung melalui situs web yang
disediakan oleh Penanggung,

- Kategori complex risk yaitu berada didalam lokasi pasar, maka setelah mengisi isian pada situs web
Penanggung, kemudian Penanggung akan menghubungi Nasabah untuk melakukan janji temu
pengisian Surat Permohonan Penutupan Asuransi (SPPA) dan survey objek pertanggungan.

2. Penanggung akan menampilkan Ringkasan Informasi Produk Asuransi dan Layanan (RIPLAY) Umum,
dimana Nasabah dapat mempelajari fitur/manfaat produk asuransi dalam RIPLAY Umum untuk kemudian
Nasabah dapat memilih dan menentukan produk asuransi secara langsung melalui situs web Penanggung.

3. Nasabah dapat mengisi informasi dan memberikan data penutupan asuransi dengan lengkap dan jelas
sesuai dengan instruksi yang disediakan di dalam situs web Penanggung dan setelah itu Nasabah akan
menerima RIPLAY Personal berupa ringkasan fitur / manfaat yang spesifik dan berdasarkan informasi pada
data penutupan Asuransi.

4. Apabila Nasabah menyetujui syarat dan ketentuan dengan prosedur sebagaimana disebutkan pada Pasal 3
diatas, maka Nasabah dapat melakukan pembelian produk secara langsung dengan melakukan konfirmasi
atau check out pembelian pada Penanggung.

5. Pihak Penanggung akan melakukan validasi permohonan, yang jika disetujui, Penanggung akan
mengirimkan konfirmasi akseptasi, selambat-lambatnya 1 (satu) hari kerja sejak tanggal permohonan.

6. Jika dibutuhkan informasi tambahan, Pihak Penanggung akan menghubungi Nasabah selambat-lambatnya
3 (tiga) hari kerja sejak tanggal permohonan.

7. Informasi tambahan sebagaimana dimaksud pada ayat 6 di atas adalah data Nasabah atau objek
pertanggungan atau nilai pertanggungan dan atau data pendukung lainnya, termasuk laporan survei yang
terkait dengan objek pertanggungan.

Prosedur Pengajuan dan Penyelesaian Klaim:

- Apabila terjadi sesuatu kerugian/klaim yang diderita atas objek pertanggungan, maka Tertanggung melaporkan
kejadian tersebut kepada Penanggung baik secara lisan, telepon, faksimili dan tertulis dalam waktu 5 (lima) hari
kerja yang kemudian disusul dengan bukti dan keterangan yang diperlukan oleh Penanggung guna penyelesaian
dan pembayaran klaim tersebut.

- Apabila untuk penyelesaian klaim akan ditunjuk adjuster, maka penunjukan adjuster tersebut dilakukan oleh
Penanggung dan biaya adjuster tersebut menjadi beban Penanggung. Penanggung tidak boleh menunjuk
adjuster yang merupakan anggota dari suatu grup usahanya.

- Untuk setiap jumlah klaim yang telah disepakati oleh para pihak yang terlibat, maka jumlah klaim yang harus
dibayar tersebut harus dapat diselesaikan oleh Penanggung selambat-lambatnya dalam waktu 30 (tiga puluh)

hari kalender terhitung dari tanggal kesepakatan atau jangka waktu lain sebagaimana disepakati oleh para pihak.

Dokumen Pendukung Klaim:

- Formulir klaim

- Surat keterangan kronologis kejadian

- Dokumen pendukung lain yang ada relevansi dengan klaim yang diajukan

Tata cara yang dapat ditempuh dalam hal terjadi pengaduan dalam pembelian produk dan/atau pemanfaatan layanan
dengan cara menghubungi:
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Pembayaran Klaim atau Ganti Rugi

Penanggung wajib menyelesaikan pembayaran ganti rugi dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kalender sejak adanya
kesepakatan tertulis antara Penanggung dan Tertanggung atau kepastian mengenai jumlah ganti rugi yang harus
dibayar.

SIMULASI

llustrasi Perhitungan Premi

Nasabah yang memiliki usaha Restaurant (kode okupasi 2954) dengan luas sebesar 120m. Nasabah tersebut
membeli Produk Asuransi Property All Risks/Industrial All Risks paket platinum 2 dari PT Sompo Insurance
Indonesia dengan detail pertanggungan sbb:

1. Uang pertanggungan:

- Harga bangunan : Rp540.000.000
- Isi bangunan : Rp50.000.000
- Stok : Rp200.000.000
- Mesin : Rp50.000.000
Total uang pertanggungan : Rp840.000.000
2. Okupasi : Restaurant (2954)
3. Lokasi risiko : Perumahan Senopati Estate JI. Pangkalan Il Blok D VI No. 12,
Jakarta Timur, DKI Jakarta (flood zone 01)
4. Jaminan : 1. Property All Risk/Indutrial All Risk,

2. Perluasan jaminan :
a. RSMD&CC (kerusuhan, pemogokan, perbuatan jahat (RSMD 4.1 A) & civil
commotion/huru hara).
b. Teroris dan sabotase
c. Asuransi Uang
d. Tanggung jawab publik
Berikut adalah perhitungan preminya:

Uang Premi
No. Deskripsi Rate Pertanggungan
(Rp)
(Rp)
1 Manfaat Dasar:
’;fgfe”y All Risklindustrial All | ¢ 44799, 100.000.000 147.900
2 Perluasan Jaminan
v' RSMD&CC (Kerusuhan,
Pemogokan, Perbuatan
Jahat (RSMD 4.1 A) & 0.005% 100.000.000 5.000
Civil Commotion/Huru
hara).
v' Teroris dan Sabotase 0% 100.000.000 -
v Asuransi Uang 0% 10.000.000 -
v' Tanggung Jawab Publik 10.000.000
- Keracunan Makanan 5.000.000
- Parkiran Kendaraan
(total loss only — TLO) 0.500% 5.000.000 50.000
- Pertolongan Pertama 10.000.000
- Efek Barang Milik Tamu 10.000.000
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Total Premi 202.900
Biaya Polis 30.000
Total Premi Keseluruhan 232.960

llustrasi Perhitungan Pembayaran Klaim:

Jaminan: Kerusakaan Material

o |lustrasi
Pada saat restaurant Nasabah mengalami kebakaran mengalami kehancuran atau kerusakan akibat risiko
yang dijamin di dalam polis, dan mengalami kerugian sebesar Rp200.000.000 maka kami akan memberikan
ganti rugi sehubungan dengan kerugian tersebut dan Pak Didik wajib membayar biaya risiko sendiri dengan

detail sbb:
Kerusakan Material | % Risiko Sendiri Nilal Keruglan Rislko Sendirl
(Rp) (Rp)
FLEXAS Nil Nil Nil
RSMDCC 5% 200.000.000 10.000.000
Tanggung Jawab Publik Nil Nil Nil
Total Risiko Sendiri 10.000.000

Jadi total klaim yang dibayarkan kepada Nasabah sebesar:
Rp200.000.000 - Rp10.000.000 = Rp190.000.000

INFORMASI TAMBAHAN

1. Metode Pembayaran Premi
Pembayaran secara langsung melalui Bank transfer, e-Wallet, dan cara lain yang wajar

2. Skema Pembayaran Premi
Pembayaran premi akan dilakukan pada hari yang sama pada saat Nasabah menyetujui pembelian polis
asuransi.

3. Definisi-definisi Penting

- Pemegang polis adalah BANK yang memegang perjanjian asuransi dengan ASURANSI.

- Debitur adalah pengguna jasa perbankan berdasarkan ketentuan dan syarat-syarat yang ditetapkan oleh
BANK.

- Tertanggung adalah BANK QQ Debitur yang mengasuransikan agunannya kepada ASURANSI dan
pertanggungannya disetujui oleh ASURANSI dengan membayar sejumlah premi kepada ASURANSI sesuai
dengan ketentuan perjanjian dan ketentuan polis/polis induk.

- Premi adalah uang yang harus dibayarkan pemegang polis ke perusahaan asuransi untuk memperoleh
manfaat perlindungan asuransi.

- Klaim adalah tuntutan ganti kerugian sebagai akibat terjadinya risiko-risiko yang dipertanggungkan yang
dapat berupa kerusakan dan/atau kehilangan yang terjadi pada agunan debitur atau obyek asuransi
berdasarkan syarat dan ketentuan yang diatur dalam polis/polis induk.

- Klausula adalah pasal-pasal atau ketentuan yang terdapat dalam perjanjian polis yang harus dipatuhi oleh
pemegang polis dan perusahaan asuransi.

- Banker’s Clause adalah klausula yang dilekatkan pada polis/polis induk dimana pemegang polis memiliki
kepentingan atas obyek pertanggungan yang diasuransikan sebagai agunan dari tertanggung kepada bank,
sehingga uang ganti rugi yang dibayar waijib diserahkan langsung kepada pemegang polis saat terjadi klaim.

- Imbalan jasa adalah sejumlah uang yang harus dibayarkan oleh asuransi kepada bank sebagai imbalan atas
kerjasama berdasarkan perjanjian.

4. Perusahaan asuransi wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan
ketentuan produk dan layanan ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan
ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya
perubahan.

5. Imbalan jasa/komisi adalah maksimal sebesar 15% (lima belas persen) dan atas imbalan jasa akan dikenakan
Pajak Pertambahan Nilai (PPN) sebesar 11% (sebelas persen) dari nilai imbalan jasa.
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Informasi lain mengenai biaya, manfaat, dan risiko dapat diakses melalui website resmi PT Sompo Insurance
Indonesia.

Bank waijib menggunakan media pemasaran (marketing kit) dan ringkasan informasi produk asuransi yang telah
ditetapkan dan disetujui oleh asuransi.

DISCLAIMER (penting untuk dibaca):

1.

Dokumen RIPLAY Umum dibuat oleh PT Sompo Insurance Indonesia sebagai penanggung dan dikirimkan
pemegang polis kepada Tertanggung. Apabila memerlukan penjelasan mengenai produk asuransi, maka
sebelum menandatangani RIPLAY personal ini Tertanggung dapat menghubungi PT Sompo Insurance Indonesia
melalui media komunikasi pada pusat informasi dan layanan pengaduan.

Produk asuransi ini adalah milik PT Sompo Insurance Indonesia (SlI).
Perusahaan asuransi dapat menerima dan menolak permintaan pertanggungan asuransi tergantung dari

keputusan underwriting perusahaan asuransi. Keputusan klaim sepenuhnya merupakan keputusan perusahaan
asuransi dengan mengikuti ketentuan yang tercantum dalam polis.

Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini merupakan penjelasan singkat dari produk asuransi dan bukan
merupakan bagian dari polis. Definisi dan keterangan lebih lengkap dapat dipelajari pada polis yang diterbitkan
perusahaan asuransi. Jika ada perbedaan antara polis dengan dokumen lainnya maka yang berlaku adalah polis.
Bahwa asuransi yang dipasarkan bukan merupakan produk dan tanggung jawab Bank serta tidak termasuk
dalam cakupan program penjaminan sebagaimana dimaksud dalam peraturan perundang-undangan mengenai
lembaga penjamin simpanan.

Tertanggung telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk asuransi sesuai Ringkasan
Informasi Produk dan Layanan.

Tertanggung harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui
pembelian produk dan berhak bertanya kepada pegawai perusahaan asuransi atas semua hal terkait Ringkasan
Informasi Produk dan Layanan ini.

B SOMPO

PT Sompo Insurance Indonesia
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Tanggal cetak dokumen: 12/08/2022
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